B Liferay

APENDICE 1: SERVICIOS EMPRESARIALES DE SUSCRIPCION

El presente Apéndice 1, incluyendo la documentacion referida en el mismo (conjuntamente, el “Apéndice”) describe las suscripciones de pago que
ofrece Liferay (las “Suscripciones”). A efectos aclaratorios, este Apéndice no resulta aplicable a las Suscripciones de Servicios Liferay Cloud, reguladas
en un Apéndice distinto. Los Servicios que Liferay ofrece al Cliente como parte de dichas Suscripciones (los “Servicios de Suscripcion”) permiten al
Cliente, segun proceda en cada caso, disfrutar de uno o varios Beneficios de Suscripcidon conforme se describe con mayor detalle en la Clusula 2
posterior. Salvo que expresamente se establezca lo contrario, el cuerpo principal de este Apéndice describe los términos y condiciones generales
gue resultan aplicables a todas las Suscripciones y los Anexos describen Suscripciones especificas asi como términos y condiciones generales
aplicables a dichas Suscripciones. En caso de discrepancia, los términos de los Anexos prevalecen sobre los del cuerpo principal del Apéndice. Los
términos y expresiones con inicial mayuscula que se utilizan en el presente Apéndice sin no obstante haber sido definidos en el mismo tendran el
significado que en cada caso se les atribuye en el contrato del que el presente Apéndice formara parte, tal como el Contrato de Prestacion de

Servicios Empresariales Liferay (el “Contrato”).

Definiciones

"Politica de Uso Aceptable” tiene el significado establecido en la Clausula 10 posterior.

“Plazo de Acuse de Recibo” significa el plazo en el que Liferay deba responder a la notificacion de cualquier Incidencia, acusando recibo de la
recepcion de la misma de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 7.3 posterior. Dichos Plazos de Acuse de Recibo Unicamente seran validos
en aquellos casos en que la Incidencia en cuestion fuera notificada a Liferay por via telefénica. En el caso de aquellas Incidencias que fueran

notificadas a través de la pagina web, el Plazo de Acuse de Recibo sera de un (1) Dia Habil.

“Fines de Backup” hace referencia a la utilizacion de los Servicios (incluyendo la de cualquier Software) exclusivamente en un entorno secundario o
de backup que (i) recibiera de forma periddica o regular copias de respaldo de datos de las Instancias utilizados con Fines de Produccion; (ii) no
atendiera solicitudes de servicio; y (iii) fuera utilizado a los efectos de permitir la recuperacién de datos en caso de desastre y/o al objeto de servir

de backup o copia de respaldo en aquellos casos en que fallara cualquier Instancia en linea que viniera siendo utilizado con Fines de Produccién.

“Dia Habil" significa cualquier dia habil que tuviera dicha condicién en la "Region de Soporte” y en el “Centro de Soporte” del Cliente, conforme a

lo dispuesto en la direccion http://www.liferay.com/es/support/coverage-areas-and-hours.

“Hora Habil" significa cualquier hora comprendida dentro del horario laboral de cualquier Dia Habil, que tuviera dicha condicién en la "Region de

Soporte” y en el “Centro de Soporte” del Cliente conforme se sefiala en la direcciéon http://www.liferay.com/es/support/coverage-areas-and-hours.

“Nucleo” significa el componente informatico que lee o ejecuta un proceso como (i) nucleo fisico de procesamiento ubicado en una CPU, o como

(if) vCPU (conforme a la definicion de este Gltimo elemento prevista posteriormente).

"Aplicacion del Cliente" significa un programa con distinta base de coédigo que customiza o extiende la funcionalidad del Software y lo conecta a

una base de datos con un distinto esquema de base de datos.

“Portal de Clientes"” significa un portal web mantenido por Liferay o por una Afiliada de Liferay que contiene varios recursos accesibles a los clientes

de suscripciones Liferay, segun se define con méas detalle en la Clausula 2.1.

"Acceso al Portal de Clientes” tiene el significado detallado en la Clausula 2.1.

“Fines de Desarrollo” significa la utilizacion de los Servicios de Suscripcién (incluyendo cualquier Software) con el propésito especifico de elaborar

cualquier aplicacién informética que se ejecute conjuntamente con o sobre el Software.

"Persona de Contacto” significa la persona fisica de contacto en la organizacién del Cliente, sefialada por el Cliente para comunicarse con Liferay a

efectos de la prestacion del Servicio de Soporte y/o de cualesquiera otros Servicios de Suscripcion.
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"Fin Especifico” significa el supuesto de uso y fin especifico para el que el Cliente utilizara los Servicios de Suscripcion y el Software en cualquier

Instancia, por ejemplo, Fines de Desarrollo, Fines de Produccién o Fines de Backup.

“Documentaciéon” significa la documentaciéon que ofrece con caracter general Liferay junto con el Software y los Servicios en la direccién

https://dev.liferay.com/ y en relaciéon con determinados componentes de Software y Servicios en help.liferay.com.

"Software Derivado” significa el Software resultante de cualesquiera modificaciones al codigo fuente del Software efectuadas a efectos de desarrollar
un nuevo programa en cddigo fuente mantenido por separado (i) que integrara caracteristicas no presentes en el cédigo fuente del Software original,

o (i) en el que las modificaciones al codigo fuente original del Software no se integraran automéaticamente en el cédigo fuente original del Software.

"Suscripcion Liferay Free Apps” son aquellas Suscripciones de aplicaciones Liferay que Liferay pone a disposicion de sus Clientes gratis (se muestran

como “Free Apps").

“Incidencia” significa cualquier problema técnico individual y separado que no pudiera razonablemente ser objeto de mayor division, y asimismo

gue no fuera demasiado amplio en su alcance, cuya gravedad serd valorada de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 7.1.

“Instancia” significa una copia del Software.

"Garantia Legal” significa el Programa de Garantia Legal (Legal/ Assurance) previsto en el Anexo 1.A.

"Aplicaciones Liferay de Suscripcion” significa las aplicaciones que estan disponibles para suscriptores en la categoria de “Liferay Subscription App”

de Liferay Marketplace.

"Sujeto Identificado” significa una persona concreta, rastreada e identificada con informacién de contacto, que accede a una Péagina.

“Sin Fines de Produccion” se refiere a la utilizacién de los Servicios (incluyendo el uso de cualquier Software) exclusivamente en un entorno distinto
del de produccién, en general a los efectos de integracion de desarrollo, realizacién de pruebas, control de calidad, presentacion y aceptacién del

usuario, excluyendo en cualquier caso cualesquiera supuestos en los que se utilizara el mismo con Fines de Desarrollo.

“Pagina” significa un pagina web que pertenece a, o es operada por, el Cliente o por una tercera parte en nombre del Cliente, con una direccién

de identificacidn Unica (URL) en relacion con la cual el Cliente utiliza los Servicios.

"Acceso a la Pagina" significa una peticion individual de acceso a la Pagina como conjunto.

“Plan” significa una asignacién concreta de Sujetos Identificados y Accesos a la Pagina.

“Con Fines de Produccién” hace referencia a la utilizacién de los Servicios (incluyendo el uso de cualquier Software) en un entorno de produccién,

generalmente a efectos de atender solicitudes de servicio y utilizar datos y Software en tiempo real.

“Servicios"” significa, tal y como se definen en el Contrato y a los efectos del presente Apéndice, los Servicios de Suscripcion.

“Volumen” significa el volumen de una copia, determinado mediante el nimero de Nucleos o vCPUs accesibles a través de cada Instancia.
"Software” o "Software (de) Liferay” significa el software y Documentacién correspondiente que Liferay pone a disposicién de sus clientes para su

descarga como parte de los Servicios de Subscripcion. El Software no incluye aquellas aplicaciones de software de terceros accesibles a través de la

pagina de descargas Liferay Marketplace disponible en la direccién www.liferay.com/es/marketplace (las "Aplicaciones de Tercero"), ni el Software
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de Tercero ni cualesquiera proyectos de coédigo abierto generalmente disponibles al publico tales como cualquier edicién comunitaria del Software

bajo la marca Liferay y/o cualesquiera otros proyectos comunitarios.

“Mantenimiento (del Software)" tiene el significado que se le atribuye a dicha expresién en la Cldusula 2.2 posterior.
“Beneficios de Suscripcion” significa cualesquiera beneficios previstos en la Clausula 2 posterior.

“Plazo de Suscripcién” tiene el significado que se le atribuye a dicha expresion en la Clausula 5 posterior.

"Soporte” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la Cladusula 2.3 posterior.

“Nivel de Soporte” significa el nivel de Soporte (por ejemplo, Gold o Platinum) para cualquier ambito especifico de Soporte conforme se describe

en la Clausula 7 posterior y pudiera especificarse en un Pedido.
“Términos de Servicio” tiene el significado establecido en la Clausula 10.

“Software de Tercero” significa cualquier programa de software, codigo informatico, librerias de programacion, interfaz de programacion de
aplicaciones, u otros elementos (i) cuyos derechos de propiedad intelectual e industrial no pertenecieran a Liferay ni a sus Afiliadas, y (ii) que no
hubieran sido licenciados a favor del Cliente en virtud de las licencias EULA previstas en el Contrato o en el presente Apéndice, sino que hubieran
sido licenciados con sujecion a cualesquiera términos y condiciones de licencia aplicables previstos en cualquier fichero que acompafara al Software

(y, en el caso de determinados elementos de Software en particular, también en la direccion http://www.liferay.com/third-party-software.

"Unidad” significa la unidad utilizada para medir el uso por el Cliente de los Servicios de Suscripcion, conforme a lo dispuesto en la Clausula 6

posterior, o bien aquello que acuerden las partes en un Pedido.

"Actualizaciones” significa cualesquiera correcciones de software, actualizaciones, mejoras, adiciones, subsanacion de errores, modificaciones, nuevas

versiones y lanzamientos, en cada caso en el momento en el que, en su caso, fueran puestas a disposicién del Cliente.

“Usuarios” significa cualquier persona, incluidos los empleados del Cliente o de sus Afiliadas, subcontratistas, asesores, o0 empleados o subcontratistas
de terceras partes que presten servicios al Cliente, incluidos prestadores de servicios tecnoldgicos, registrados para acceder y utilizar los Servicios

en nombre del Cliente.

"CPU Virtual” o "vCPU" significa el procesador virtual de una maquina virtual al que se le hubiera asignado, total o parcialmente, una CPU fisica.

Beneficios que integran los Servicios de Suscripcion
Los Servicios de Suscripcion conllevan a favor del Cliente los Beneficios de Suscripcidén previstos a continuacién, conforme se especifican en el Anexo

aplicable a la Subscripciéon correspondiente, segun se identificada en la Clausula 6 posterior:

Acceso al Portal de Clientes

Liferay facilitard al Cliente acceso al Portal de Clientes de Liferay durante el Plazo de Suscripcion. El Portal de Clientes de Liferay otorga acceso al
Cliente a una base de conocimiento en expansion, a informacion de soporte, informacion sobre compatibilidad, listados de verificacion, preguntas
frecuentes, herramientas de parcheado, actualizaciones de seguridad, newsletters, asi como acceso a versiones disponibles del Software Liferay
durante sus respectivos ciclos de vida, segun se establece en la Cldusula 8 posterior (y de cualquier Software de Tercero aplicable), para su descarga
electrénica desde el Portal de Clientes de Liferay ("Acceso a través del Portal de Clientes”) Liferay. Dicho Software puesto a disposicién a través
del Portal de Clientes de Liferay, para cada Suscripcion, es el que se especifica en el correspondiente Anexo identificado en el Cuadro 6 de la Clausula
6 posterior. El uso de dicho Software se regird por uno o varios de los Contratos de Licencia a favor del Usuario Final (las licencias "EULA", segun
sus siglas en inglés) que se identifican en la Clausula 6 posterior, segun se describe en la Clausula 6.2.
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Mantenimiento del Software
Liferay publicara periédicamente Actualizaciones del Software Liferay para su descarga electrénica desde la pagina web de Liferay (el “Mantenimiento

del Software”).

Soporte del Software

Liferay (y/o cualquier Socio Comercial de Liferay, en su caso) facilitara al Cliente acceso al servicio de soporte Liferay (el “Soporte”) para cuestiones
relativas al Software y a cualquier Software de Tercero que hubiera sido entregado con el Software, si bien Unicamente en la medida en que dicho
Software de Tercero hiciera que el Software no resultara acorde con caracter sustancial con la Documentacién conforme se describe con mayor
detalle en la Cldusula 7 posterior. El Soporte podra facilitarse a través de la web de Liferay para el seguimiento de incidencias, que permite al Cliente

informar al equipo de soporte de Liferay acerca de incidencias experimentadas en relacion con el Software.

Garantia Legal
Liferay otorga determinadas garantias en materias de propiedad intelectual e industrial de conformidad con los términos del denominado Lega/

Assurance Program o Programa de Garantia Legal de Liferay previsto en el Anexo 1.A.

Al respecto, le rogamos advierta los siguientes extremos: Salvo indicacion expresa en otro sentido prevista en la correspondiente licencia EULA,
el Software se facilita en virtud de una licencia de caracter perpetuo (siempre con sujecion al cumplimiento por el Cliente de los correspondientes
términos y condiciones de la misma), mientras que las prestaciones que conforman los Servicios de Suscripcidn estan limitadas en su duracién al
Plazo de Suscripcién, que finalizard salvo renovacién por el Cliente, en su caso, de dichos Servicios de Suscripcién. Por ejemplo, si bien el Cliente
podra seguir utilizando el Software de conformidad con los términos de dicha licencia perpetua, cualquier Beneficio disponible tales como las
correspondientes al Soporte del Software o las que conforman el Programa de Garantia Legal expirara salvo que el Cliente renueve sus Servicios de

Suscripcion.

Honorarios correspondientes a los Servicios de Suscripciéon, Unidades

Liferay no cobra un precio por el uso del Software, sino que los Honorarios de Liferay se cobran por los Servicios de Suscripcion, que se basan en
el numero total de Unidades de medida y en ciertos pardmetros como el Nivel de Soporte aplicable. Las Unidades y parametros relevantes para los
Servicios de Suscripcion se describen en este Apéndice (incluyendo el Anexo correspondiente) y se identifican en el Formulario de Pedido. Mientras
el Cliente tenga una Suscripcién que le faculte para recibir los Servicios de Suscripciéon, el Cliente deberad adquirir un nimero de Suscripciones igual
al nimero total de Unidades -relacionadas con esa Suscripcion (incluyendo variantes o componentes del Software o de los Servicios de Suscripcién)-
que el Cliente despliegue, instale, use o ejecute. De forma adicional, si el Cliente utilizara los Servicios de Suscripcion a efectos de soporte o
mantenimiento del Software Liferay (o de cualquier elemento del mismo), el Cliente debera adquirir un nimero de Suscripciones igual al nimero de
Unidades relacionadas con dicho Software Liferay y para las que el Cliente pretendiera utilizar dichos Servicios de Suscripcién. Respecto de cada
Unica Aplicacién del Cliente (i) el Cliente mantendra cualesquiera Suscripciones que incorporaran el servicio de Soporte asociadas a un mismo Nivel
de Soporte para dichas Unidades (a efectos de aclaracion, el Cliente no podrd contratar un Servicio de Soporte Platinum para una Unidad y un
Servicio de Soporte Gold para otras Unidades adicionales instaladas en la misma Aplicacién del Cliente, con independencia de que tales Unidades
fueran utilizadas para Fines de Produccién, Fines de Backup o Sin Fines de Produccion); y (ii) el Cliente vendra obligado a mantener al menos una
(1) Suscripcion para Fines de Producciéon y una (1) Suscripcion Sin Fines de Produccion. Si el Cliente cancelara sus Suscripciones o no renovara las
mismas en un plazo de treinta (30) dias desde la finalizacién de cualquier Plazo de Suscripcion, y en concepto de estimacion preacordada de las
pérdidas y costes de Liferay derivadas de la rehabilitacion de la Suscripcién, Liferay se reserva el derecho a cargar al Cliente una comisiéon de
rehabilitacion por Unidad (la "Comision por Rehabilitacion”), en aquellos casos en que el Cliente deseara posteriormente rehabilitar las Suscripciones
canceladas o cuyo plazo hubiera expirado sin haber sido renovado. La Comisién por Rehabilitacién ascendera, por Unidad, a un ciento veinte por
ciento (120%) de los Honorarios correspondientes a los Servicios de Suscripcion rehabilitados, que hubieran sido acordados por el Cliente y Liferay
a la fecha de dicha rehabilitacion, debiendo ser prorrateada sobre la base del tiempo transcurrido entre la finalizacién o cancelacién del Plazo de

Suscripcion y la fecha en que los correspondientes Servicios de Suscripcién fueran rehabilitados.
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Uso de los Servicios de Suscripciéon

Uso interno y Afiliadas

El Contrato, incluyendo el presente Apéndice (asi como los precios acordados por Liferay en el correspondiente Pedido), asume que el Cliente
utilizara los Servicios de Suscripcién asi como el Software exclusivamente para uso interno del propio Cliente (a efectos aclaratorios, el uso por o en
beneficio de sus Afiliadas y las Afiliadas del Cliente no serédn consideradas como una tercera parte a los efectos de esta Cladusula, siempre que el
Cliente se haga responsable por el cumplimiento por parte de su Afiliada de los términos de este Contrato, incluyendo este Apéndice y cualquier
Pedido). La frase anterior no pretende limitar el uso interno por parte del Cliente de los Servicios de Suscripcién (incluyendo el uso de ningun
Software) a efectos de operar cualquier sitio web y/u ofrecer el propio software del Cliente como servicio, siempre que dicho sitio web o servicio (i)
no incluya distribucién alguna del Software ni de otra manera facilite el acceso a los Servicios de Suscripcion, ni de parte alguna de los mismos y
(ii) ofrezca, como componente principal del sitio web o de los servicios, una aplicacion de valor afiadido relevante méas alla de los Servicios de
Suscripcién. La distribucion del Software o la facilitacion por otra via del acceso a cualquier parte de los Servicios de Suscripcién a un tercero, o la
utilizacion de cualquiera de los Servicios de Suscripcion en beneficio de un tercero (por ejemplo, el uso de los Servicios de Suscripcion para prestar
servicios de alojamiento, managed services, servicios de acceso a Internet (ISP), o el acceso o uso de los Servicios de Suscripcidn por terceras partes),
constituye un incumplimiento de caracter material del Contrato, incluyendo del presente Apéndice, incluso en aquellos supuestos en los que
cualesquiera licencias de codigo abierto aplicables a determinados paquetes de software pudieran otorgar al Cliente el derecho a distribuir dichos
paquetes (sin que no obstante el presente Apéndice pretenda interferir con cualesquiera derechos que pudieran corresponder al Cliente en virtud

de dichas licencias individuales).

Uso por parte de contratistas

Los Servicios de Suscripcion podran ser utilizados en los términos del presente Apéndice por cualesquiera terceros que actuaran en nombre del
Cliente o de sus Afiliadas, tales como contratistas, subcontratistas o proveedores de servicios de outsourcing, siempre que el Cliente (i) continte
siendo responsable de las obligaciones a su cargo previstas en el Contrato y en el presente Apéndice, asi como por cualesquiera acciones y omisiones
del tercero en cuestion; (ii) controle el acceso al Software, en aquellos casos en los que el Software hubiera sido instalado en un centro de datos
perteneciente a un tercero (cuyos sistema de control de acceso no exigiera un control fisico sino que pudiera proceder en virtud del uso de las
correspondientes disposiciones contractuales acordadas con el operador del centro de datos); y (iii) preste su consentimiento a los términos y
condiciones previstos en el Anexo 1.G (Liferay Cloud Deployments) antes de migrar sus Servicios de Suscripcion desde las instalaciones del Cliente
o de las Instancias alojados en un centro de datos de un tercero que se encontraran bajo el control del Cliente a la Nube del Proveedor (conforme

se define esta expresion en el Anexo 1.G).

Niveles de Soporte
El Cliente se compromete a no utilizar los Servicios de Suscripcién que estuvieran asociados a servicios de Soporte de un nivel superior (por ejemplo,
Platinum) a efectos de utilizar dicho nivel en beneficio de Unidades cuya Suscripcidén estuviera asociada a servicios de Soporte de un nivel inferior
(por ejemplo, Gold), salvo previa notificacion de dicha circunstancia a Liferay y abono del importe correspondiente a dicho nivel superior respecto
de dichas Unidades.

Transferencia de Suscripciones

El Cliente podra transferir sus Suscripciones contratadas respecto de o para una determinada Unidad a cualquier otra Unidad que gozara de las
mismas caracteristicas (por ejemplo, de cualquier Instancia sita en las propias instalaciones del Cliente a cualquier otra Instancia sita en las mismas
instalaciones), sin necesidad de contratar Suscripciones adicionales, siempre que el Cliente no incrementara el nimero total de Unidades y utilizara
las Suscripciones para el mismo Fin Especifico, en su caso. (Al respecto, le rogamos advierta los siguientes extremos: en relacién con dicha
transferencia de los Servicios de Suscripcién, es posible que el Cliente deba contactar a Liferay a efectos de la gestién técnica subyacente de la

operacion, con el objeto de garantizar la continuidad de los Servicios).

Uso no autorizado de los Servicios de Suscripciéon

Cualquier uso no autorizado de los Servicios de Suscripcién constituye una infraccion de caracter material del Contrato, incluyendo sin limitacion

alguna (i) la contratacién o renovacion de los Servicios de Suscripcién basada en cualquier nimero de Unidades inferior a las que el Cliente

efectivamente desplegara, instalara, utilizara u operara, (ii) facilitar acceso al Software o al servicio de Mantenimiento de Software a un tercero, (iii)
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la utilizacion de los Servicios de Suscripcion para prestar cualesquiera servicios de soporte a terceros, (iv) la utilizacion de los Servicios de Suscripcion
en relacién con cualquier forma de redistribucion del Software, (v) la utilizacion de los Servicios de Suscripcidn a efectos de prestar cualquier forma
de soporte o servicio de mantenimiento a cualquier Software distinto del Software Liferay, (vi) la utilizaciéon de los Servicios de Suscripcién o del
Software a efectos de construir o disefar cualquier producto o servicio que compitiera con el Software o los Servicios de Liferay, o la copia de las
caracteristicas o de la interfaz de usuario del Software, (vii) la utilizaciéon de los Servicios de Suscripciéon o del Software a efectos de desarrollar o
mejorar las prestaciones de (a) cualquier software distinto del Software, incluyendo sin limitacién alguna cualquier versiéon de cédigo abierto del
Software (por ejemplo, el software “Liferay Portal') o (b) cualesquiera obras derivadas de cualquier software distinto del Software; o (viii) el desarrollo
de cualquier Software Derivado. Si el Cliente utilizara los Servicios de Suscripcidon o el Software para prestar servicio a cualquier Software no
perteneciente a Liferay, el Cliente abonara, a modo de indemnizacién por dicho incumplimiento, a Liferay los Honorarios correspondientes a los
Servicios de Suscripcién por cada Unidad para la que el Cliente utilizara dichos Servicios de Suscripcién o Software en relacién con dicho software

gue no tuviera la condicion de Software, a modo de estimacién preacordada de las pérdidas y costes de Liferay derivados de dicho incumplimiento.

Plazo de Suscripcion

Salvo acuerdo escrito entre las partes en otro sentido, (i) los Servicios de Suscripcion comenzaran en la fecha en que Liferay aceptara el pedido del
Cliente correspondiente a las Suscripciones en cuestién (sin que ello limite la obligacién del Cliente de abonar aquellos Servicios de Suscripcion que
el Cliente hubiera previamente utilizado y no hubiera aun satisfecho), (i) se extenderan por, y tendran un plazo minimo de duracién de, doce (12)
meses, (i) no pueden ser resueltas durante por conveniencia por ninguna de las partes y (iv) salvo disposicién en otro sentido acordada en el
correspondiente Pedido, y siempre que Liferay hubiera notificado la préxima renovacion de los Servicios de Suscripcién por correo electrénico
dirigido a la direccién electrénica asociada a la cuenta del Cliente con al menos sesenta (60) dias de antelacion a la fecha efectiva de dicha renovacién,
el plazo de dichos Servicios de Suscripcion se entenderd automaticamente prorrogado por periodos sucesivos de un (1) afio de duracién cada uno
de ellos, salvo que cualquiera de las partes notificara por escrito a la otra parte su intenciéon de no renovar tales Servicios de Suscripcién con al
menos treinta (30) dias de antelacion a la fecha en que hubiera de finalizar el plazo (inicial, o el correspondiente a cualquier prérroga) en curso (en

adelante, tanto dicho plazo inicial como cualquier prérroga posterior sera referido conjuntamente como el “Plazo de Suscripcion”).

Servicios de Suscripcion disponibles, Unidades y Licencias

Suscripciones Disponibles
El Cuadro 6 previsto a continuacién enumera las distintas Suscripciones que conforman la oferta de Liferay, asi como las Unidades correspondientes
y la Licencia aplicable al Software. Los Anexos referidos en el Cuadro 6 incluyen informacién adicional relativa al alcance de los Servicios de

Suscripcién, en relaciéon con la Suscripcion correspondiente.

Cuadro 6
Suscripciones Unidad Licencia Anexo*

DXP y ciertas aplicaciones (“DXP EULA"):

http://www.liferay.com/legal/doc/eula/dxp/1001605_ES

Liferay Digital Experience .
Instancia . . . . . Anexo 1.B
Platform (DXP) Workstation / Client-side EULA (“Client-side EULA")

http://www.liferay.com/legal/doc/eula/clients/1001605_ES

Liferay Digital Experience .
. DXP Elastic Deployment EULA:
Platform (DXP) Elastic hora . Anexo 1.C
https://web.liferay.com/legal/doc/eula/ed/1001701

Deployment

) ) Software Adicional (definido en el Anexo 1.D):
Liferay Enterprise Search

Instancia http://www.liferay.com/legal/enterprise-search-eula Anexo 1.D
Add-On
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Suscripciones Unidad Licencia Anexo*
Server-side Liferay Software que permite el uso del Software
Adicional: http://www.liferay.com/legal/doc/eula/dxp/1001605_ES
Liferay Paid Apps . )
) Instancia http://www.liferay.com/legal/doc/eula/pa/1201601_ES Anexo 1.D
Enterprise**
Designated Contact Add-
Personas de Contacto N/A Anexo 1.E
On
Extended Premium Support | Instancia N/A Anexo 1.E
. . N/A
Liferay Analytics Cloud Plan Anexo 1.F
Add-On Sujetos
Identificados Analytics | Sujeto Identificado N/A Anexo 1.F
Cloud
Add On Accesos a la Pdgina .
. Accesos a Pagina N/A Anexo 1.F
Analytics Cloud

* A efectos de aclaracion, Unicamente se aplicaran aquellos Anexos correspondientes a aquellas Suscripciones que hubiera contratado el Cliente.
** |iferay Paid Apps describe una categoria de aplicaciones que Liferay pone a disposicion a través de Liferay Marketplace

(wwww.liferay.com/marketplace) segln se establece en el Anexo correspondiente.

Acuerdos de Licencia

En la medida en que la Suscripcion también incluya acceso a Software, el uso del Software estd gobernado por EULAs o Contratos de Licencia de
Usuario Final, segun se establece en el Cuadro 6. El Cliente acepta y se compromete a cumplir los términos de los Contratos de Licencia de Usuario
Final, como condicion previa para la recepcion de los Beneficios de Suscripcion en relacion con dicho Software. A efectos aclaratorios, el Contrato
establece los derechos y obligaciones asociados a los Servicios de Suscripcion y no pretende limitar tus derechos en relacién con software licenciado

bajo licencias open source software.

Servicios de Soporte

Liferay prestaré Soporte al Cliente en los términos que se describen a continuacién.

Niveles de Gravedad
El Nivele de Gravedad correspondiente a cada Incidencia sera sefialado por Liferay, sobre la base de los efectos de la Incidencia en cuestion sobre

el negocio, en atencién a la informacion recibida del Cliente.

Incidencias de Nivel 1 (“Incidencias Criticas”) Se entiende por Incidencia de Nivel 1 aquella en la que (i) el sistema de produccién se viera gravemente
afectado o interrumpido totalmente, o (ii) las operaciones del sistema o cualesquiera aplicaciones criticas resultaran inoperables, o (iii) cualesquiera
aplicaciones criticas vinieran experimentando interrupciones de caracter material de tal naturaleza que las aplicaciones en cuestiéon resultaran

imposibles de operar.
Incidencias de Nivel 2 (“Incidencias Graves”) Se entiende por Incidencia de Nivel 2 aquella en la que (i) el sistema funcionara con limitaciones en sus
caracteristicas, o (ii) fuera inestable y sufriera interrupciones periddicas, o (i) las aplicaciones esenciales, si bien no hubieran dejado de funcionar,

experimentaran graves interrupciones.

Incidencias de Nivel 3 (“Incidencias Menores"): Se entiende por Incidencia Menor aquélla en la que el sistema fuera completamente funcional, si bien

se apreciaran errores que no afectan a la usabilidad del sistema.

Pagina 7 de 23 1401811_ES


http://www.liferay.com/legal/doc/eula/dxp/1001605_ES
http://www.liferay.com/legal/doc/eula/pa/1201601_ES
file:///C:/Users/miguel.iglesia/Desktop/DXP%20version%20of%20Agreements%20for%20Spain/Spanish%20Version/wwww.liferay.com/marketplace

7.2

E I_f Apéndice 1: Servicios Empresariales de Subscripcion
| erGy Espaiia

Liferay trabajard a efectos de solucionar cualesquiera Incidencias de Nivel 1 veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana (“24x7"), si bien
en aquellos casos en que la resolucion de la incidencia exigiera cualquier aportacion por parte de los miembros del equipo de soporte del Cliente
y estos Ultimos no se encontraran disponibles durante dichas horas, Liferay se reserva el derecho a reducir el nivel de gravedad de la incidencia a
efectos de adecuarlo al impacto efectivo que la misma tuviera en el negocio, en su caso, hasta que el equipo de soporte del Cliente estuviera

disponible para trabajar en la incidencia en régimen 24x7.

Personas de Contacto

A efectos de la prestacidn de sus servicios de Soporte a favor del Cliente, Liferay se comunicard exclusivamente a través de las Personas de Contacto.
El Cliente podra designar (como méaximo) el nimero de Personas de Contacto que se detalla en el siguiente cuadro, en funcion del nimero de
Suscripciones con Fines de Produccion contratadas por el Cliente. El Cliente podra afiadir Personas de Contacto mediante la contratacion de
Suscripciones adicionales del producto denominado " Designated Contact Add-on" (conforme se sefiala en la Cladusula 6). El Cliente realizara esfuerzos
razonables desde un punto de vista comercial a efectos de mantener sus Personas de Contacto, pudiendo no obstante cambiar las mismas en
cualquier momento como consecuencia de cualquier variacion de sus puestos o responsabilidades, cualesquiera traslados, ausencias o supuestos de
cese o finalizacién de la relacion laboral de dichas personas. El Cliente no podréa utilizar a ninguna Persona de Contacto como persona interpuesta

que se limitara simplemente a remitir a cualquier otro miembro del personal del Cliente las comunicaciones que pudiera recibir.

Cuadro 7.2
Numero de Suscripciones con Fines de Personas de Contacto (servicio de Soporte Personas de Contacto (servicio de Soporte
Produccién Gold) Platinum)

la4d 2 3

4
5a8 6

6
9al2 9
13a16 8 12

10
17a20 15
21 0 méas 12 18

7.3 Plazos de Acuse de Recibo de la Incidencia

El Cliente podra notificar cualesquiera Incidencias a Liferay a través de la informacién de contacto que figura en el Portal de Clientes, actualmente

disponible en la direccion https://www.liferay.com/group/customer/support/contact/world-wide-support. Una vez que el Cliente hubiera contactado

a Liferay respecto de la Incidencia en cuestion, Liferay acusara recibo de la misma en los plazos que se especifican a continuacion, en funciéon del
Nivel de Servicio efectivamente contratado por el Cliente. Cualquier elemento, documentacién o informacién que corrigiera o subsanara la Incidencia
en cuestion serd entregado o comunicada a las Personas de Contacto del Cliente. A efectos de la presente Clausula, se entenderd que Liferay ha
acusado recibo de la comunicaciéon de la Incidencia en cuestiéon en el momento en que Liferay hubiera asignado a una persona debidamente

cualificada a la resolucién de dicha Incidencia, y dicha persona hubiera comenzado a trabajar a efectos de dicha resolucion.
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Nivel de la Incidencia Plazo de Acuse de Recibo de la Incidencia
1 1 hora
2 2 Horas Habiles
3 1 Dia Habil

Cuadro 7.3(B) - Nivel Gold

Nivel de la Incidencia Plazo de Acuse de Recibo de la Incidencia
1 4 Horas Habiles
2 1 Dia Habil
3 2 Dias Habiles

Exclusiones del Servicio de Soporte

Liferay no vendra obligada a prestar Servicio de Soporte alguno al Cliente en aquellos casos en que:

Vi.

el Software hubiera sido modificado, alterado o dafado por el Cliente, de manera intencionada o no, en cualquier forma, salvo que dicha
modificacion, alteracion o dafio hubiera resultado como consecuencia de lo dispuesto en la correspondiente Documentaciéon o las
instrucciones cursadas por o acordadas con Liferay;

la Incidencia fuera atribuible a la negligencia o dolo del Cliente, o a cualquier mal funcionamiento del equipo del Cliente, o a cualquier
otra causa més alla del control razonable de Liferay;

la Incidencia hubiera sido causada por cualquier Software de Tercero, salvo que como consecuencia de dicho Software de Tercero el
Software no resultara sustancialmente conforme con la Documentacion;

el Cliente ya hubiera recibido una solucién a la Incidencia notificada a Liferay, y el Cliente no hubiera instalado dicha solucién en un plazo
de cuarenta y cinco (45) dias desde la fecha en que la misma hubiera sido puesta a su disposicion;

el entorno de despliegue no hubiera sido aprobado o no fuera soportado por Liferay, conforme se sefiala en

www.liferay.com/services/support/compatibility-matrix; y/o

Liferay hubiera dejado de atender a la prestacion de Servicios respecto de la version del Software en cuestion de conformidad con la
Politica de Liferay sobre el Fin de Ciclo de Vida del Software (Liferay’s End of Service Life o EOSL), cuya copia se encuentra disponible en

www.liferay.com/products/end-of-service-life.

No obstante lo anterior, Liferay podra, sin que no obstante venga obligada a ello, prestar servicios de Soporte al Cliente en los supuestos (i) a (vi)

anteriores.

Condiciones para la Prestacion del Servicio de Soporte

Con caracter previo a la notificacion de la Incidencia a Liferay, el Cliente realizara esfuerzos razonables desde un punto de vista comercial a efectos

de identificar la naturaleza de la Incidencia, con vistas a asegurarse de que la misma reside en el Software y no en ninguna aplicacién o componente

de tercero. Durante la fase inicial de colaboracién a efectos de la notificacion de la Incidencia, el Cliente dedicaré el tiempo y

asignara recursos razonables de conformidad con la gravedad de la Incidencia. El Cliente reconoce que la capacidad de Liferay para prestar

determinados servicios de Soporte pudiera estar condicionada al acceso a, e integridad de, aquella informacién del Cliente que fuera razonablemente

solicitada por Liferay. Dicha informacion podré incluir, por ejemplo, el tipo de equipo que utiliza el Cliente, una descripciéon de la Incidencia respecto

de la cual el Cliente solicitara el servicio de Soporte, asi como una descripcién de cualquier otro software adicional que estuviera utilizando el Cliente.
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Politica de Liferay sobre el Fin de Ciclo de Vida del Software (EOSL).
Durante el ciclo de vida de cualquier versién en particular del Software, el alcance de los servicios de Mantenimiento y Soporte ird evolucionando v,
transcurridos varios afos, dichos servicios dejaran de estar disponibles para las versiones mas antiguas del Software. La informacion relativa al ciclo

de vida de los Servicios puede consultarse en la direccion www.liferay.com/products/end-of-service-life. En algunos supuestos, Liferay ofrece un

Servicio de Soporte Premium Ampliado, conforme se describe en el Anexo 1.E, que amplia el Periodo de Soporte Premium para determinadas

versiones del Software.

Entrega del Software
Liferay pondré a disposicion el Software (incluyendo cualquier Actualizacién) en su pagina web, desde la que el Cliente podréd descargarse el mismo.
El Software (incluyendo cualquier Actualizacién) se entendera entregado por Liferay al Cliente mediante su puesta a disposicién para su descarga

por el Cliente.

Servicios Web

Los Servicios de Suscripcién pueden incluir acceso a una variedad de portales, sitios web, paginas web, documentos, grupos de discusién, blogs,
aplicaciones y otros servicios interactivos y servicios web para uso y consumo de los Clientes, como por ejemplo, sin &nimo limitativo, acceso al
Portal de Clientes de Liferay, la aplicacién de Soporte de Liferay, o a Liferay Connected Services ("LCS"). Como condicién previa para el uso de dichos
Servicios, el Cliente se compromete a cumplir con la Politica de Uso Aceptable de Liferay, cuya versién mas reciente se encuentra disponible en

http://www.liferay.com/legal/doc/policies/aup/1001605 (la “Politica de Uso Aceptable”) y con los términos de servicio disponibles en

http://www.liferay.com/legal/doc/TOS/1001810 (los “Términos de Servicio”) que forman parte integrante de este Apéndice.
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ANEXO 1.A: PROGRAMA DE GARANTIA LEGAL DE LIFERAY

El presente Programa de Garantia Legal (el “Programa”) recoge ciertas garantias en materia de propiedad intelectual e industrial que se describen
en el Apartado 2 posterior, y que Liferay ofrece a sus Clientes como Prestacién adicional respecto del Software Garantizado (conforme se define
este Ultimo en el Apartado 1 posterior), junto con cualesquiera otras Prestaciones tales como el servicio de Acceso al Portal del Clientes, el servicio
de Mantenimiento del Software o el servicio de Soporte previstos en el Apéndice de Servicios de Suscripcién al que se adjunta el presente Anexo
(y, a estos efectos, se entenderd por “Suscripciones Elegibles” aquellas Suscripciones que incorporaran como Prestacién adicional un Programa de
Garantias). Dicho Programa entrara en vigor en la fecha (la “Fecha de Entrada en Vigor del Programa”) en que el Cliente aceptara los términos y
condiciones del Apéndice de Servicios de Suscripcién (incluyendo el presente Anexo) como parte integral del Pedido que hubiera de regir las

condiciones de las Suscripciones Elegibles.

La participacion del Cliente en dicho Programa no esta sujeta al pago de importe adicional alguno en concepto de Honorarios. Mediante la aceptacion
de los términos y condiciones de este Programa como parte del Pedido, el Programa se aplicard autométicamente al Software Garantizado (conforme
a la definicion del mismo prevista en el Apartado 1 posterior). El presente Programa se aplicaré con independencia de si el Cliente hubiera contratado
o no la Suscripcién Elegible en cuestion directamente a Liferay o a un Socio Comercial, siempre que dicha Suscripcion pueda acreditarse en virtud

del correspondiente registro activo en la cuenta del Cliente abierta en el Portal para Clientes de Liferay.

Software Garantizado
El presente Programa ampara tanto el Software como cualesquiera Actualizaciones del mismo, en la medida en que las Unidades correspondientes
se encontraran amparadas por una Suscripcion Elegible que a su vez se encontrara en vigor a la fecha de la Reclamacion (conforme se define esta

Ultima en el Apartado 2 posterior) o anuncio de la Reclamacioén (y, en adelante, dicho Software tendré la consideracion de “Software Garantizado”).

Garantias en materia de Propiedad Intelectual e Industrial

Obligaciones

Si un tercero no vinculado instara un procedimiento contra el Cliente (en adelante, el “Procedimiento”) en el que se alegara que la utilizacién por
el Cliente del Software Garantizado infringe directamente los derechos de autor, patentes o marcas de dicho tercero, o constituye un supuesto de
apropiacion indebida de los derechos existentes sobre cualesquiera secretos comerciales de dicho tercero (en adelante, dicha alegacién realizada en
virtud de un Procedimiento seré referida como la “Reclamacién”), y el Cliente hubiera cumplido y cumpliera en ese momento los términos del
presente Programa, en tal caso y con sujecion a cualesquiera otros términos y condiciones del presente Programa, Liferay (i) defendera al Cliente
frente a la Reclamacion, y (ii) abonara cualesquiera costes, dafios y honorarios legales que pudieran declararse en cualquier sentencia de caracter
final (sin posibilidad alguna de apelacion) o que pudieran reconocerse en cualquier acuerdo o transaccion aprobada por Liferay y que fueran

atribuibles a la utilizacion por el Cliente del Software Garantizado y deriven de la infraccion alegada.

2.2 Actuaciones Correctoras

Si, como consecuencia de cualquier Reclamacién, se dictara cualquier medida cautelar prohibiendo el uso por el Cliente del Software Garantizado,
o si dicho uso fuera declarado por un tribunal competente ilicito por infringir cualesquiera derechos de autor, patentes o marcas de un tercero, o
por apropiarse indebidamente de los derechos existentes sobre cualesquiera secretos comerciales de un tercero, o si Liferay entendiera que dicha
declaracion, medida cautelar o Reclamacion resulta probable, Liferay, a su costa: (i) obtendré los derechos necesarios a favor del Cliente que permitan
a este Ultimo continuar usando el Software Garantizado de forma acorde con lo dispuesto en el Contrato y en el presente Apéndice; (i) modificara
el Software Garantizado de forma tal que este Ultimo deje de infringir los derechos del tercero en cuestion; y/o (iii) reemplazara cualquier parte del
Software Garantizado que fuera responsable de dicha infraccién por cualquier cédigo que presentara una funcionalidad similar y no infringiera tales
derechos (en adelante, los remedios previstos en los apartados (i), (i) y (iii) anteriores seran referidos como las “Actuaciones Correctoras”); en el
bien entendido que si ninguna de dichas Actuaciones Correctoras fuera aceptable para Liferay en términos comerciales, Liferay podré resolver el
Contrato y/o el correspondiente Pedido sin por ello incurrir en obligacién alguna frente al Cliente en virtud del presente Apartado 2.2 ni ninguna

otra responsabilidad derivada de dicha resolucién. En tal caso, y si el Cliente devolviera el Software Garantizado que hubiera sido objeto de la
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Reclamacién, Liferay devolverd al Cliente cualesquiera Honorarios que este Ultimo hubiera anticipado por la Suscripcion o Suscripciones Elegibles
relativas a dicho Software Garantizado, correspondientes al periodo de vigencia de tales Suscripciones Elegibles que restara a la fecha efectiva de
dicha Resolucion. Si el Cliente optara por no devolver el Software, el Cliente sera el Unico responsable de cualesquiera costes, dafios y/u honorarios
de abogados y procuradores que derivaran de la continuidad por el Cliente en el uso del Software Garantizado tras recibir la notificaciéon de
resolucién remitida por Liferay, y en tal caso el Cliente indemnizard y mantendra indemne a Liferay por y frente a tales costes, dafios y/u honorarios

de abogados y procuradores.

2.3 Condiciones

A modo de condicién suspensiva de las obligaciones de Liferay frente al Cliente derivadas de lo dispuesto en el presente Apartado 2, el Cliente: (i)
deberd encontrarse al corriente en el pago de cualesquiera Honorarios devengados con caracter anterior a la Reclamaciéon o anuncio de la
Reclamacién; y mantenerse igualmente al dia en el pago de tales importes durante la vigencia del Programa; (ii) debera notificar inmediatamente a
Liferay y, a mas tardar, en un plazo maximo de diez (10) dias desde la fecha en que recibiera cualquier Reclamacion en la que se pretendiera el
beneficio del presente Programa, dicha recepcion; (iii) deberd otorgar a Liferay el derecho a controlar y hacerse cargo de la defensa frente al
Procedimiento (en la medida en que dicho Procedimiento viniera referido a la Reclamacién), con la asistencia del letrado de su eleccién, pudiendo
Liferay alcanzar cualquier acuerdo respecto de dicha Reclamacion a su absoluta discrecion; (iv) no podra reclamar ni haber reclamado, o haber
fomentado la reclamacién de o colaborado a efectos de la presentacién de cualquier reclamacién por ningln tercero, frente a Liferay o frente a
cualquiera de sus Afiliadas, clientes o Socios Comerciales, de ninguna reclamacién en la que se alegara que Liferay o que cualquier producto de
Liferay infringe cualesquiera derechos de autor, patentes o marcas, o constituye un supuesto de apropiacién indebida de cualesquiera derechos

existentes sobre cualesquiera secretos comerciales; y (v) debera colaborar con Liferay en la defensa frente a la Reclamacion.

2.4 Excepciones

Sin perjuicio de lo anterior, Liferay no vendra obligada en forma alguna en los términos del Apartado 2 anterior respecto de ninguna Reclamacion
en la medida en que esta Ultima estuviera basada en o trajera causa de (i) cualquier modificacién del Software Garantizado que no hubiera sido
realizada por, o de conformidad con las instrucciones escritas de, Liferay; (ii) el cumplimiento por parte de Liferay de cualesquiera especificaciones,
instrucciones o disefios facilitados por el Cliente, (iii) la utilizacién del Software Garantizado en combinacién con cualesquiera productos, datos o
procedimientos no facilitados por Liferay, en aquellos casos en que la infraccion o apropiacién indebida no hubiera tenido lugar en ausencia de
dicha utilizacion combinada; (iv) cualesquiera hechos o circunstancias que constituyeran un incumplimiento del Contrato; (v) el uso de cualquier
versién del Software Garantizado si, a la fecha de la Reclamacién, la infraccion o apropiacién indebida en cuestién no se hubiera producido ni tenido
lugar de haberse utilizado una version mas reciente del Software Garantizado; (vi) cualquier utilizacion por el Cliente del Software Garantizado
distinta de para su propio uso interno (sin que, a tales efectos, pueda considerarse como propio uso interno del Cliente, por ejemplo, la prestacién
de cualesquiera servicios de alojamiento en web, servicios gestionados, servicios de ISP (/nternet Service Provider), cualquier uso por un tercero del
Software Garantizado o usos similares, o la venta, ofrecimiento para la venta, distribucién y/o importaciéon de productos que incluyeran el Software
Garantizado); (vii) la utilizacién del Software Garantizado en cuestiéon por el Cliente una vez que Liferay hubiera solicitado por escrito al mismo que
pusiera fin a la utilizacion (total o parcial) de dicho Software Garantizado, a efectos de evitar asi la infraccion o supuesto de apropiacién indebida;
(viii) cualquier reclamacion o procedimiento judicial instado por el Cliente frente a un tercero (o que resultara o derivara de dicha reclamacion o
procedimiento); o (ix) cualquier reclamacion referida a cualquier software, tecnologia, producto u otro elemento distinto del Software Garantizado
(incluyendo, sin limitacién alguna, cualquier reclamacién vinculada al Procedimiento, distinta de la Reclamacion, incluyendo cualesquiera
reclamaciones que sobrevivieran a la resolucion de la Reclamacién), asumiendo el Cliente plena responsabilidad por cualesquiera honorarios, costes
y dafos derivados de la defensa frente a, de la conformidad o transaccién con, y/o del pago de cualesquiera importes declarados en cualquier

resolucién judicial resultante o acuerdo alcanzado en relaciéon con cualquier software, tecnologia o productos distintos del Software Garantizado.

Plazo de Duracion del Programa

El Programa entrard en vigor en la Fecha de Entrada en Vigor del Programa, y finalizard en la fecha en que finalizara o se cancelara la Ultima

Suscripcién Elegible del Cliente que se encontrara activa, en el bien entendido que si Liferay actualizara o modificara el Programa (i) el presente

Programa se aplicard Unicamente hasta la fecha en que finalizara el Plazo de Suscripcién correspondiente a cualquier Suscripcién Elegible que se

encontrara vigente en ese momento, y (ii) el Cliente podra, a su absoluta discrecién, participar en el nuevo Programa actualizado o mejorado con

ocasion de cualquier Suscripcion Elegible adicional o ampliacion del plazo de duracion de cualquier Suscripcion Elegible existente que, en cada caso,
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pudiera contratar. En caso de finalizacién o cancelacion del presente Programa por cualquier causa, lo dispuesto en el Apartado 1y en los Apartados

3 a 5 continuarad no obstante en vigor.

Responsabilidad

Liferay no vendra obligada a abonar importe alguno en relacién con ninguna Reclamacién respecto de ningun periodo durante el cual el Cliente no
hubiera dispuesto de una Suscripcion Elegible al Software Garantizado activa e integramente abonada. Liferay no vendré obligado frente al Cliente
en virtud del presente Contrato si, a la Fecha de Entrada en Vigor del Programa, el Cliente ya hubiera recibido cualquier notificacién en la que se
alegara cualquier infraccién de, o ya estuviera involucrado en cualquier litigio en relacion con cualquier cuestién que hubiera de conformar una
Reclamacién en virtud del presente Programa o respecto de cualquier producto sustancialmente similar al Software Garantizado. Si el Procedimiento
incluyera la alegacion de que tanto el Software Garantizado como cualquier Software no Garantizado infringen los derechos de un tercero, el Cliente
sera responsable de la parte proporcional de los honorarios y costes comunes que derivaran de la defensa frente a dicha reclamacién, en la misma

proporcion existente entre el Software Garantizado y el Software no Garantizado.

4.2 LIFERAY PRETENDE CON EL PRESENTE PROGRAMA OTORGAR AL CLIENTE UNA SERIE DE GARANTIAS EN RELACION CON LAS RECLAMACIONES

(CONFORME A LAS DEFINICIONES AL RESPECTO PREVISTAS EN EL APARTADO 2 ANTERIOR). NO ES INTENCION DE LIFERAY AMPLIAR, EN VIRTUD
DEL PRESENTE PROGRAMA, LA MAXIMA RESPONSABILIDAD DE LIFERAY FRENTE AL CLIENTE EN FORMA ALGUNA QUE SUPONGA LA ANULACION
DE LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD Y DEMAS EXCEPCIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO.

4.3 El Programa no supone el otorgamiento por parte de Liferay o de sus Afiliadas de garantia expresa o tacita alguna. Con la méxima extensién en que

asi lo permitiera la legislacién, el Programa establece las Unicas acciones a favor del Cliente, y prevé las Unicas obligaciones de Liferay, en el caso
de reclamaciones derivadas de o relativas a cualesquiera derechos de autor, patentes, marcas y secretos comerciales o cualesquiera otros derechos
de propiedad intelectual e industrial, en sustitucién de cualquier otra obligaciéon de Liferay relativa al objeto del presente Contrato (incluyendo, sin
limitacién alguna, a efectos de cualquier compromiso de indemnizacion, incumplimiento de garantia y/u otro incumplimiento contractual o cualquier
otro del Contrato, declinando Liferay en este acto cualquier responsabilidad por cualquier garantia tacita de no infraccién por el Software Garantizado
de cualesquiera derechos de un tercero). A efectos de aclaracion, lo dispuesto en el Apartado 2 anterior se aplicard en sustitucion de cualesquiera
otras manifestaciones, garantias o términos y condiciones relativos a cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial o acciones en la
materia, incluyendo sin limitacion alguna en sustitucién de cualesquiera términos o condiciones relativos al Programa de Garantias que pudieran
haber sido incluidos en el Contrato, y el Cliente expresamente renuncia a cualesquiera derechos, y libera a Liferay de cualesquiera obligaciones,
derivadas de los términos de dichas otras manifestaciones, garantias, términos o condiciones. Para el caso en que existiera cualquier otra accién, o
que el Cliente disfrutara del beneficio de cualquier otro compromiso u obligacién de indemnizacién, en relaciéon con cualquier infraccién de
cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial, el Cliente acuerda que la suma de cualesquiera importes recibidos en virtud de tales
disposiciones no podra exceder el total de los dafios, costes y gastos incurridos por el Cliente, y que Liferay abonara Unicamente su parte proporcional

de dicho total, con sujecién a los limites de responsabilidad previstos en el Contrato (incluyendo en el presente Programa).

4.4 Distribucion del Riesgo

EL PRESENTE APARTADO 4 Y LOS RESTANTES TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE PROGRAMA DISTRIBUYEN EL RIESGO ENTRE LAS PARTES
EN RELACION CON EL OBJETO DEL PROGRAMA. DICHA DISTRIBUCION CONSTITUYE PARTE ESENCIAL DE Y FORMA LA BASE DEL ACUERDO
EXISTENTE ENTRE LAS PARTES. EN AUSENCIA DE DICHA DISTRIBUCION, LIFERAY NO HUBIERA OFRECIDO EL PRESENTE PROGRAMA NI ACCEDIDO
A SUSCRIBIR EL CONTRATO. LOS PRECIOS OFERTADOS POR LIFERAY PARA LOS DISTINTOS SERVICIOS DE SUSCRIPCION REFLEJAN ESTA
DISTRIBUCION DEL RIESGO Y HAN SIDO ESTABLECIDOS A LA LUZ DE LAS MANIFESTACIONES Y GARANTIAS, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD PREVISTAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO. LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD PREVISTAS EN EL
PRESENTE PROGRAMA SE APLICARAN INCLUSO SI LA ACCION O REMEDIO (INCLUYENDO CUALQUIER ACCION O REMEDIO DE CARACTER
LIMITADO) PREVISTO AL RESPECTO EN EL PRESENTE PROGRAMA NO CUMPLIERA CON SU PROPOSITO FUNDAMENTAL.
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5. Otras disposiciones

i. El presente Programa tendra caracter vinculante para las partes del correspondiente Pedido, y nada de lo dispuesto en el presente Programa
otorgara derecho, ventaja o accién alguna de ninguna naturaleza a ninguna otra persona o entidad.

ii. La falta de ejercicio o demora en el gjercicio por cualquiera de las partes de los derechos a su favor previstos en el presente Programa no
constituird ni supondréa renuncia alguna a o pérdida de tales derechos. Ninguna renuncia sera valida salvo que constara por escrito en documento
firmado por un representante autorizado por la parte frente a la cual se pretendiera hacer valer la renuncia en cuestion. En virtud de pacto
expreso al respecto entre las partes, y como parte esencial del acuerdo existente entre las mismas, si cualquiera de las disposiciones del presente
Programa fuera declarada nula o ineficaz por cualquier causa, el presente Programa se entenderé nulo e invélido en su integridad.

iii. El presente Programa constituye la totalidad del acuerdo entre las partes en relacidon con su objeto, y sustituye y reemplaza a cualesquiera

acuerdos escritos anteriores y/o verbales anteriores o coetaneos al mismo que pudieran haber existido o existir en relacién con dicho objeto.
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ANEXO 1.B: SUSCRIPCIONES LIFERAY DIGITAL EXPERIENCE PLATFORM

Suscripciones Liferay Digital Experience Platform
Una Suscripcion Liferay Digital Experience Platform (“DXP") concede al Cliente los siguientes Beneficios de Suscripcion durante el Plazo de Suscripcion

y en relacion con las Unidades contratadas: Acceso al Portal de Clientes, Mantenimiento de Software, Soporte y Garantia Legal.

La Unidad por la que Liferay mide el uso por parte del Cliente de los Servicios de Suscripcion Liferay DXP es una Instancia del componente de DXP
denominado “Liferay Digital Experience Platform”. El precio por Unidad esta definido por el Volumen de la Instancia. Los Clientes deben adquirir el
numero y tipo apropiados de Suscripciones DXP en funcion del nimero y Volumen de las Instancias de Liferay Digital Experience Platform segln

sefiala la siguiente tabla:

Volumen Nuamero de Nucleos o vCPUs accesibles a través de cada Instancia
1 Up to eight (8)
2 Up to twelve (12)
3 Up to sixteen (16)
4 Seventeen (17) or more

Si el nimero de instancias que el Cliente implementa, instala, utiliza o ejecuta excede del nimero de Instancias para el que el Cliente dispone de
una Suscripcion Liferay DXP activa, el Cliente estd obligado a adquirir Suscripciones Liferay DXP adicionales hasta cubrir el exceso en el nimero de
Instancias. Si una Suscripcion Liferay DXP del Cliente es utilizada para una Instancia que excede el Volumen atribuido a dicha Instancia, el Cliente

tendré la obligacion de adquirir el Volumen de Instancia apropiado para cubrir el exceso de capacidad.

Las Suscripciones Liferay DXP estan disponibles en dos Niveles de Soporte — Gold y Platinum.

El precio de las Suscripciones Liferay DXP depende del Fin Especifico. Las Suscripciones Liferay DXP estan disponibles para los siguientes Fines

Especificos: Produccioén, Sin Fines de Produccion y Fines de Back-up.

Dentro de cada Aplicacion de Cliente (i) el Cliente debe mantener todas las suscripciones Liferay DXP en el mismo Nivel de Soporte para todas las
Unidades (a efectos aclaratorios, el Cliente no puede adquirir Servicios de Soporte de nivel Platinum para una Unidad y Servicios de Soporte de nivel
Gold para cualesquiera Unidades adicionales utilizadas en la Aplicacion del Cliente, con independencia de si dichas Unidades son utilizadas con Fines
de Produccién, Fines de Back-up, o Sin Fines de Produccién); y (i) el Cliente debe mantener al menos una (1) Suscripcion para Fines de Produccion

y una (1) Suscripcion Sin Fines de Produccion.

Para Fines de Produccion, la Suscripcién Liferay DXP del Cliente incluye licencias de desarrollador accesible a través del Portal de Clientes durante
el Plazo de Suscripcién. Cada licencia de desarrollador concede derecho al Cliente a usar Liferay Digital Experience Platform con Fines de Desarrollo

Unicamente en un (1) puesto de desarrollo y para hasta diez (10) unicas direcciones IP, segin se establece en la Licencia correspondiente.

Condiciones de Software Suplementarias
Las Suscripciones Liferay DXP también incluyen acceso a soluciones de Software y a herramientas para descarga desde el sitio web de Liferay.

Excepto por los supuestos listados mas abajo, el Software se licencia bajo los términos de la Licencia DXP accesible desde el siguiente enlace
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http://www.liferay.com/legal/doc/eula/dxp/1001605_ES y la Suscripcion Liferay DXP incluye acceso a Mantenimiento de Software, Soporte y Garantia

Legal para dicho Software.

e  Puesto de trabajo e instalaciones de Software en el lado del Cliente. Algunos elementos de Software entregados como parte de Liferay
DXP estan dirigidos a ser utilizados en puestos de trabajo. Por ejemplo, el Software entregado con Fines de Desarrollo o destinado a ser
utilizado en el lado del Cliente como conector al software destinado a estar instalado en servidores. Estos componentes del Software estan

identificados en https://liferay.com/legal/client-side y sujetos a una Licencia diferente, accesible desde

http://www.liferay.com/legal/doc/eula/clients/1001605_ES. Cualesquiera Actualizaciones en respuesta a Incidencias reportadas en relacion

con instalaciones de Software en el lado del Cliente o en el puesto de trabajo estan generalmente limitadas a nuevas versiones y
lanzamientos del Software afectado debido a que serd necesaria la colaboracién con el equipo de desarrollo para analizar las causas.
Liferay puede no obstante entregar parches, actualizaciones, mejoras, adiciones, correcciones o modificaciones si estuvieran disponibles y

en el momento en que estuvieran disponibles.

e  Suscripciones de Aplicaciones Liferay Gratuitas. El acceso a Suscripciones de Aplicaciones Liferay Gratuitas estd incluido con una
Suscripcién Liferay DXP sin Honorarios de Suscripcion adicionales, y disponible en la categoria “Subscription App” del Marketplace de

Liferay (expuestas como “Free” Apps), en lugar de a través del Portal de Clientes.

o Liferay Lab Apps. Liferay facilita acceso a cierta tecnologia a modo de anticipo, sin Beneficios de Suscripcion.

3. Liferay Connected Services
Con la Suscripcion Liferay DXP del Cliente, el Cliente recibe también acceso a los servicios en la nube conocidos como “Liferay Connected
Services"("LCS"), que permiten al Cliente gestionar y monitorizar las Suscripciones Liferay DXP del Cliente. El uso de LCS estd gobernado por los
Términos de Servicio y requiere la descarga e instalacion de Software que estéd disponible para su descarga electrénica a través de la web de Liferay

y que esta licenciado bajo la Licencia DXP EULA referida més arriba.
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ANEXO 1.C: SUSCRIPCIONES LIFERAY DIGITAL EXPERIENCE PLATFORM ELASTIC DEPLOYMENT

Elastic Deployment permite al Cliente utilizar, instalar o ejecutar Instancias adicionales de Suscripciones Base (segun se define este término mas
abajo) bajo demanda y por encima del nimero de Instancias en relacion con las cuales el Cliente mantiene Suscripciones activas (“Elastic
Deployment”).

Elastic Deployment Unicamente esté4 disponible para Clientes que cumplen los siguientes requisitos:
1. El Cliente debe mantener al menos dos (2) Suscripciones Liferay Digital Experience Platform (DXP) activas (“Suscripciones Base”).
2. Solo tendrén la consideracion de Suscripciones Base las Instancias para Fines de Produccién (i.e. las Instancias Sin Fines de Produccion o
para fines de Backup no cuentan a estos efectos).
El Cliente debe mantener Nivel Platinum de Soporte para las Suscripciones Base.
El Cliente debe utilizar Liferay Connected Services.

El Cliente debe haber adquirido las Suscripciones Base, de Liferay o de un Socio Comercial, con sujecién a los términos del Contrato.

Las Instancias de Elastic Deployment incluyen los Beneficios de Soporte Nivel Platinum, Mantenimiento y Garantia Legal.

La Unidad que Liferay utiliza para medir el uso de Elastic Deployment por parte del Cliente es el nimero de horas durante las cuales el Cliente utiliza

cada Instancia adicional. El uso total de Elastic Deployment durante cada trimestre seré redondeado a la hora mas préxima.

El precio por Unidad se define por el Volumen de la Instancia adicional utilizada por el Cliente.

Volumen Numero de Nicleos o vCPUs accesibles desde cada Instancia
1 Hasta ocho (8)
2 Hasta doce (12)
3 Hasta dieciséis (16)
4 llimitado

Liferay facturaréd al Cliente por los Honorarios correspondientes al uso de Elastic Deployment al final de cada trimestre natural en que el Cliente
utilice, instale, o ejecute Instancias de Elastic Deployment y el Cliente abonaréa las facturas de acuerdo con los términos del Contrato. Salvo que se
establezca otra cosa en el Pedido o en otro acuerdo escrito, el precio por Unidad se establece en la pagina de precios accesible a través del Portal

de Clientes y puede ser actualizado por Liferay cuando lo considere oportuno.

LCS registrara los tiempos de inicio y final del uso de cada Instancia, medidos en funcién del inicio y final del uso de los JVMs asociados a la
Instancia ("Tiempo Operativo de la Instancia”). A efectos aclaratorios, el Tiempo Operativo de la Instancia puede variar con respecto a calculos de
terceras partes que, por ejemplo, computen la disponibilidad del sitio web, debido al uso de un equilibrador de carga elastico. El Tiempo Operativo
de la Instancia también puede variar con respecto a otros célculos si las Instancias son cerradas de manera abrupta por métodos distintos a los
recomendados por Liferay. Tiempo Operativo Minutable se define como el Tiempo Operativo total de todas las Instancias que exceden el nimero

de Suscripciones Liferay DXP anuales contratado y serd redondeado a la hora mas cercana a efectos de facturacion.

El uso de cada Instancia de Elastic Deployment estd sujeto a los términos del Contrato de Licencia de Usuario Final disponible en

https://web.liferay.com/legal/doc/eula/ed/1001701, y no a los del Contrato de Licencia de Usuario final de las Suscripciones Base.
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ANEXO 1.D: SUSCRIPCIONES EMPRESARIALES LIFERAY ADD-ON Y PAID APPS

Suscripciones Liferay Add-On

Las Suscripciones Add-On son aquellas Suscripciones que Liferay pone a disposicién de sus Clientes para que puedan incorporar funcionalidades
adicionales o capacidad adicional a una Suscripcion Liferay DXP existente, segun se describe mas abajo. Una Suscripcién Add-On requiere una
Suscripcién Liferay DXP activa en el momento de la compra. Una Suscripcion Add-On concede Acceso al Portal de Clientes como Beneficio de

Suscripcién, asi como cualesquiera otros Beneficios de Suscripcién establecidos a continuacién.

Enterprise Search
Una Suscripcién Liferay DXP descrita en el Anexo 1.C incluye por defecto un servidor de blisqueda como Software de Tercero. Liferay ofrece dos
Suscripciones Enterprise Search Add-On —Standard y Premium— que proporcionan Software de Terceros adicional ("Software Adicional”) para
funcionalidades adicionales segun se establece a continuacion:

e La Suscripcion Enterprise Search Add-On Standard incluye capacidades adicionales de monitorizacién.

e  La Suscripcion Enterprise Search Add-On Premium incluye capacidades adicionales de monitorizacién y de seguridad.

Adicionalmente, tanto la Suscripcion Enterprise Search Add-On Standard como la Premium incluyen Soporte y Mantenimiento para el servidor de
busqueda incorporado por defecto y para el Software Adicional correspondiente en cada caso, en el bien entendido de que el Soporte (i) requiere
una Suscripcion Liferay DXP subyacente vy (ii) serd prestado por Liferay al Nivel de Soporte de la Suscripcion Liferay DXP subyacente. El proveedor
del Software de Tercero no tendra obligaciéon de prestar soporte directo al Cliente. El Software Adicional es puesto a disposicion del Cliente para su
descarga desde la pagina web del proveedor de Software de Tercero, desde el momento de la adquisicion de la Suscripcién Add-On correspondiente

y los términos de la licencia son los de la siguiente EULA: http://www.liferay.com/legal/enterprise-search-eula. Cualquier server-side Liferay Software

gue permite el uso de Software Adicional facilitado bajo una Suscripcion Enterprise Search Add-On estard gobernado por los términos y condiciones

de la EULA para Liferay DXP, segln se establece en este Apéndice, cuadro 6.

La Unidad correspondiente a una Suscripcion Add-on Enterprise Search es una Instancia.

Las Suscripciones Enterprise Search Add-On y el Software Adicional sélo pueden ser utilizadas con Software Liferay DXP.

Suscripciones Empresariales Liferay Paid Apps

Las Aplicaciones Liferay de Pago son aquellas Aplicaciones Liferay de Suscripcion que estan sujetas al pago de los correspondientes Honorarios
(expuestas como “Paid” Apps), y que no son Suscripciones Liferay Free Apps. La contratacién de estas Aplicaciones de pago exige una Suscripcion
a Liferay DXP vigente en el momento de dicha contratacion. Una Suscripcion Liferay Paid App Unicamente podré ser utilizada con el Software Liferay.
La Suscripcion Empresarial a estas Aplicaciones de Pago otorga al Cliente derecho a las siguientes Prestaciones durante el Plazo de Suscripcion, en
cada caso para cada Unidad: Acceso al Portal de Clientes, Mantenimiento del Software, Soporte y Programa de Garantias, en el bien entendido que
el servicio de Soporte requiere de una Suscripcién a Liferay DXP activa. El Nivel de Soporte del que disfrutara el Cliente dependera del Nivel de
Soporte asociado a la Suscripcion subyacente del Cliente a Liferay Portal Enterprise o a Liferay DXP.

Cada Unidad contratada en el caso de una Suscripcién Empresariales a las Aplicaciones de Pago de Liferay tendra la consideracién de una Instalacién.

Las Suscripciones Empresariales a las Aplicaciones de Pago que ofrece Liferay se ofrecen en version "Estandar” y en versién para Desarrolladores.

Las versiones para Desarrolladores estan sujetas a un limite de diez (10) direcciones IP Unicas.
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ANEXO 1.E: MEJORAS EN LAS SUSCRIPCIONES LIFERAY

Suscripciones a efectos de la inclusion de Personas de Contacto Adicionales
Este tipo de Suscripcion (Designated Contact Add-on Subscripcion) se ofrece con caracter opcional y de forma adicional a cualquier Suscripcién a

Liferay DXP, en aquellos casos en que el Nivel de Soporte contratado por el Cliente fuera el Nivel Gold o el Nivel Platinum.

La Suscripcién da derecho al Cliente a incorporar una Persona de Contacto adicional. A efectos de este tipo de Suscripcién, se entenderd como

Unidad el niumero de Personas de Contacto adicionales.

Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado

La Suscripcién al Servicio de Soporte Premium Ampliado extiende el Periodo de Soporte Premium -disponible como parte del servicio de
Mantenimiento del Software y del servicio de Soporte— més allé del final de dicho Periodo de Soporte Premium, conforme se define este Ultimo en
la Politica de Liferay sobre el Fin de Ciclo Vida del Software (Liferay’s End of Service Life o EQOSL), disponible en la direccién

www.liferay.com/products/end-of-service-life. Esta Suscripcién al Servicio de Soporte Premium Ampliado debera ser adquirida antes de que finalice

el Periodo de Soporte Premium (conforme se define este ultimo en la Politica de Liferay sobre el Fin de Ciclo de vida del Software (Liferay’s End of

Service Life o EOSL), disponible en la direccion www.liferay.com/products/end-of-service-life).

La contratacion de cada Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado exige una Suscripcién a Liferay DXP (con Servicio de Soporte Gold o
Platinum) vigente en el momento de dicha contratacion. Por ejemplo, la contratacién de una Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado

no es posible para Aplicaciones del Cliente, en aquellos casos en que el Cliente en cuestion no dispusiera de una Suscripcion a Liferay DXP activa.
En caso de contratacion de una Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado, dicho servicio tendra una duraciéon de un maximo de tres (3)

afnos desde la fecha en que hubiera finalizado el Periodo de Soporte Premium. Las Unidades, Fines Especificos y el Nivel de Soporte del que disfrutara

el Cliente del Servicio de Soporte Premium Ampliado son los mismos que el Cliente hubiera contratado para sus Suscripciones Liferay DXP.
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ANEXO 1.F: SUSCRIPCIONES LIFERAY ANALYTICS CLOUD Y ANALYTICS CLOUD ADD-ON

Suscripciones a Liferay Analytics Cloud
La Unidad correspondiente a las Suscripciones Liferay Analytics Cloud ("LAC") es un Plan. El precio por cada Plan se define en funcién del nimero

maximo de Sujetos Identificados y Accesos a la Pagina, segun se establece en el siguiente cuadro:

Plan Num. Maximo de Sujetos Identificados Numero Maximo de Accesos a la Pagina
Basic 1.000 300.000

Business 10.000 5.000.000

Enterprise 100.000 60.000.000

* Cada Plan permite un nimero ilimitado de Usuarios.

Los Clientes deben adquirir el Plan adecuado para sus Suscripciones LAC (Basic, Business o Enterprise) de acuerdo con sus estimaciones acerca del
numero de Sujetos Identificados y Accesos a la Pagina. Si el nimero de Sujetos Identificados o Accesos a la Pagina en relacién con los cuales el
Cliente utiliza Suscripciones LAC excede el nimero de Sujetos Identificados o Accesos a la Pagina para los que el Cliente tiene una Suscripcion LAC
vigente, el Cliente debe subir de categoria inmediatamente hasta el Plan adecuado, o adquirir Suscripciones LAC Add-On (véase la cldusula 2 a
continuacién) adecuadas para cubrir el exceso de Sujetos Identificados y Accesos a la Pagina por el tiempo restante del Plazo de Suscripcion. El
aumento de Honorarios por la mejora al Plan superior, o por las Suscripciones LAC Add-On se aplicard de manera prorrateada por el tiempo restante
del Plazo de Suscripcién, comenzando a contar desde el primer dia en que se supere el nimero maximo de Sujetos Identificados o de Accesos a la

Pagina, lo que quiera que ocurra primero.

El Cliente no puede utilizar Suscripciones LAC, o cualquier Software facilitado por Liferay como parte de la Suscripcion LAC, conjuntamente con
software de Liferay que no sea Liferay DXP Software (como, por ejemplo, Liferay Portal Community Edition). Tal uso constituiria un incumplimiento

esencial del Contrato.

Durante el Plazo de Suscripcién, la Suscripcién LAC del Cliente le ofrece los siguientes Beneficios de Suscripcion: Acceso al Portal de Cliente
incluyendo el acceso a los Servicios LAC, de acuerdo con los Términos de Servicio, y Soporte. La Documentacién correspondiente a LAC esta

disponible en el siguiente enlace: https://help.liferay.com.

Peri¢dicamente, Liferay podra actualizar, mejorar, respaldar, dejar de proveer, ciertas funcionalidades asociadas con los Servicios LAC y la experiencia
de usuario del Cliente. En consecuencia, los Servicios LAC pueden ser modificados de manera significativa. Liferay se reserva el derecho de modificar
o dejar de proveer cualquiera de los Servicios LAC (incluyendo las plataformas, interfaces de programacion de aplicacion —"APIs"- y/o interfaces
binarios de aplicacién —"ABIs"- subyacentes) en cualquier momento, lo cual puede impedir el uso por el Cliente de aplicaciones existentes. Liferay
empleard esfuerzos razonables para informar por adelantado de cambios sustanciales de los Servicios, a través de la pagina web sobre Servicios
LAC.

El servicio de Soporte se prestara a través de una aplicacion web de seguimiento de incidencias. Los Clientes que utilicen Suscripciones LAC con
Planes Business o Enterprise pueden también remitir sus Incidencias via chat. Adicionalmente, los Clientes que utilicen Suscripciones LAC con el Plan
Enterprise pueden informar sobre Incidencias por teléfono. Los servicios de Soporte por chat o teléfono estardn disponibles durante las Horas
Habiles. Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 7.3 del Apéndice, el Tiempo de Acuse de Recibo para LAC sera de 1 Dia Habil, sea cual sea el
canal utilizado para informar sobre el Incidente. Se daré prioridad a los Incidentes remitidos por Clientes que utilicen Suscripciones LAC con el Plan
Enterprise. Liferay no estd obligada a prestar Soporte si el Incidente estd causado por la integracion de los Servicios, por parte del Cliente, con
fuentes de datos basadas en cualquier tecnologia que no sea el Software conocido como Liferay DXP, o tecnologia no soportada de acuerdo con el

siguiente enlace: https://liferay.com/services/support/compatibility-matrix.

Previo requerimiento por escrito realizado no mas tarde de catorce (14) dias después de la expiracion de la Suscripcion LAC del Cliente, Liferay

facilitard el acceso al Cliente al Servicio de Suscripcion LAC por un periodo de catorce (14) dias desde la recepcién de la peticion del Cliente
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Unicamente a los efectos de que el Cliente pueda recuperar el Contenido del Cliente (seglin se define este concepto en la Politica de Uso Aceptable).
Liferay no tendra obligacién de mantener el Contenido una vez transcurridos treinta (30) dias desde la expiracion de la Suscripcion LAC del Cliente

y, de hecho, retirara irreversiblemente el Contenido una vez transcurrido dicho periodo.

Una Suscripcién LAC Basic requiere, en el momento de la adquisicion, una Suscripcion Liferay DXP vigente, para Software Liferay DXP version 7.0 o
superior y el Cliente debe mantener la Suscricion Liferay DXP activa durante todo el Plazo de Suscripcién de su Suscripcion LAC. Las Suscripciones
LAC Basic estan disponibles sin cargo. Por lo tanto, en relacién con las Suscripciones del Plan Basic, el servicio de Soporte se presta sin compromiso
de Acuse de Recibo. Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 5 del Apéndice, y salvo que se establezca otra cosa en el Pedido o en un acuerdo
por escrito entre las partes, las Suscripciones Basic tendran una duracion de tres (3) meses y no se renovaran de manera automatica tras la expiracion

de este periodo.

2. Suscripciones Liferay Analytics Cloud Add-On
El Cliente puede aumentar el nimero maximo de Sujetos Identificados o Accesos a la Pagina de su Plan Business o Enterprise adquiriendo las
Suscripciones LAC Add-On adecuadas mediante el Plan correspondiente. Por ejemplo, una Suscripcion LAC Add-On “5.000 Sujetos Identificados”

aumenta el limite maximo de Sujetos Identificados en 5.000 Sujetos Identificados, mientras que una Suscripcion LAC Add-On “5.000.000 Accesos a

la Pagina” aumenta el nimero maximo de Accesos a la Pagina en 5.000.000 Accesos a la Pagina.
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ANEXO 1.G: DESPLIEGUE EN LA NUBE

Disposiciones de caracter general

El presente Anexo establece los términos y condiciones conforme a los cuales el Cliente podra utilizar los Servicios de Suscripcion, incluyendo
cualquier Software en cualquier infraestructura informética de recursos compartidos explotada por un tercero (el “Proveedor”) que ofreciera CPUs
Virtuales al Cliente a solicitud de este Ultimo (la “Nube”). Los presentes términos y condiciones tienen caracter adicional a los términos y condiciones
que figuran en el Apéndice del que el presente Anexo forma parte, y prevalecerdn sobre los términos y condiciones del Apéndice en caso de
discrepancia. Los presentes términos y condiciones tienen caracter separado e independiente respecto de cualquier otro acuerdo o contrato suscrito
entre el Cliente y cualquier Proveedor, y habréan de entenderse con caracter adicional a dicho acuerdo o contrato. Los Honorarios correspondientes
a los Servicios de Suscripcion no incluyen importe alguno en concepto de honorarios por los servicios del Proveedor. Liferay no tiene la condicion
de parte en el contrato entre el Cliente y el Proveedor, ni serad responsable de facilitar acceso o servicio alguno de soporte en relacién con la Nube

del Proveedor, ni vendra obligado frente al Proveedor en forma alguna en virtud de dicho contrato.

Suscripciones Elegibles y Unidades

El siguiente cuadro recoge las Suscripciones que ofrece Liferay susceptibles de ser utilizadas en la Nube del Proveedor (las “Suscripciones
Susceptibles de ser Portadas”) asi como la correspondiente Unidad considerada a efectos de dichas Suscripciones Susceptibles de ser Portadas,
tanto para el caso de su implementacién fisica como en la Nube del Proveedor. Algunos componentes o funcionalidades del Software ofrecido como

parte de la Suscripcion (o Suscripcidon Adicional) pudieran no estar disponibles o estar soportados cuando se utilizan en la Nube del Proveedor.

Cuadro 2
Suscripcion Susceptible de ser Portada Unidad en el caso de utilizacion en un entorno fisico o en el

entorno de la Nube de un Proveedor

Liferay Digital Experience Platform Instancia
Liferay Paid Apps Enterprise Instalaciones
Extended Premium Support Instancia

Condiciones previas
El Cliente podra transferir las Suscripciones del Cliente a, y utilizar dichas Suscripciones en, la Nube del Proveedor, siempre y cuando el Cliente (i)
cumpla las disposiciones del Contrato y del Apéndice, incluyendo las previstas en el presente Anexo, y (i) se registre en el portal de Liferay para

Clientes disponible en la direccién www.liferay.com/group/customer/forms/cloud-registration.

Servicios de Suscripcion en la Nube

Uso de los Servicios de Suscripcion en la Nube.

El Cliente podra utilizar los Servicios de Suscripcién y el Software Unicamente para su propio uso, en la Nube del Proveedor (lo que incluye el uso
interno por el Cliente a efectos de operar cualquier sitio web y/u ofrecer el propio software del Cliente como servicio, siempre que dicho sitio web
o servicio no incluya distribucién alguna del Software ni de los Servicios de Suscripcién, ni de parte alguna de los mismos). La distribucién del
Software o de cualquier parte de los Servicios de Suscripcion a un tercero, o la utilizacién de cualquiera de los Servicios de Suscripcién en beneficio
de un tercero, constituye un incumplimiento de caracter material del Contrato, incluso en aquellos supuestos en los que las licencias de cédigo

abierto aplicables a determinados componentes individuales del Software pudieran otorgar al Cliente el derecho a distribuir dichos componentes
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(sin que no obstante el presente Contrato pretenda interferir con cualesquiera derechos que pudieran corresponder al Cliente en virtud de dichas

licencias individuales).

Acceso al Software y Mantenimiento del Software.
El Software disponible a través del Acceso al Portal de Clientes y el Mantenimiento de Software asociado, incluyendo cualesquiera Actualizaciones,
estarad disponible para el Cliente para su descarga y para su transmisién por el Cliente a la Nube. El Software se rige por el Contrato de Licencia a

favor del Usuario Final al que se hace referencia en el Apéndice.

Soporte.
Liferay prestarad soporte al Cliente respecto de las Unidades desplegadas en la Nube del Proveedor en los términos previstos en el Apéndice.

Plazo de Suscripcion.

La transferencia de cualquier Suscripcién a la Nube del Proveedor no conllevard modificacion alguna del Plazo de Suscripcidn.

Obligacién de informacion

El Cliente reconoce y acepta que el nimero de Unidades simultaneas desplegadas, instaladas, utilizadas o ejecutadas en la Nube del Proveedor por
el Cliente no podra exceder del nimero total equivalente de Unidades transferidas desde un entorno fisico. Si el Cliente desplegara, instalara, utilizara
o ejecutara mas Unidades en la Nube del Proveedor, o utilizara cualquier Servicio de Suscripcién, incluyendo cualquier Software, fuera de la Nube
del Proveedor, deberd notificar inmediatamente dicha circunstancia por escrito a Liferay, viniendo el Cliente obligado en tal caso a adquirir un
numero de Suscripciones igual al nimero total de Unidades (incluyendo variantes o componentes de las mismas) que el Cliente hubiera desplegado,
instalado, utilizado o ejecutado de conformidad con lo dispuesto en el Apéndice, incluyendo en el presente Anexo. Cualquier falta de cumplimiento
de lo dispuesto en el presente Apartado 6 serd considerado como un incumplimiento material del Contrato y (sin perjuicio de cualesquiera otros
derechos o acciones que pudieran existir a su favor) facultara a Liferay a suspender los Servicios de Suscripcion o a resolver el Contrato y/o el Pedido

o Pedidos correspondientes.
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